Adatkezelési szabalyzat

1. Altalanos szabalyok:

Az Osztrak Intézet Budapest Nonprofit Kft. (székhelye: 1065 Budapest, Bajcsy-ZsilinszKy ut
31. 2. emelet.; cégjegyzékszama: 01-09-921720) jelen adatvédelmi szabalyzata 6sszhangban all
az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol széléo 2011. évi CXIL
torvényben foglalt rendelkezésekkel, amely jogszabdly az adatkezeléssel, adatfeldolgozassal,
adattovabbitassal és mas, személyes adatokkal kapcsolatos fogalmakat és e tevékenységek
altalanos szabalyait, elveit tartalmazza.

Jelen szabalyzat kialakitasakor kiilonds tekintettel vettiik tovabba figyelembe az

- 1998. évi VI. torvényt az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran,

- 2001. évi CVIIL. torvényt az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl, tovabba a

- 2008. évi XLVIIIL. torvényt a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdél sz6l6 torvények rendelkezéseit.

2. Torvényi definiciok

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithat6 természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiillondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatb6l levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

Hozzdjdrulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo6 személyes
adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy madsokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az

altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiilonosen gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, tarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

Adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szadmara torténd hozzaférhet6vé
tétele;

Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitAsuk tobbé nem
lehetséges;

Adatmegjelélés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabdl;
Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabol;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;



Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsoléd6 technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott moédszertdl és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyétd], feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzédése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

Adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval.

3. Az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személye

Osztrak Intézet Budapest Nonprofit Kft. (székhelye: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tut 31.
2. emelet; cégjegyzékszama: 01-09-921720; e-mail: office@oei.hu, a tovabbiakban: az
adatkezelések vonatkozasaban: adatkezeld).

4. A jelen szabalyzat hatalya és moddositasa

Jelen adatkezelési szabalyzat (a tovabbiakban: szabalyzat) hatilya az adatkezelé valamennyi
olyan adatkezeléseire kiterjed, amely a tevékenységéhez, az altala nyujtott szolgaltatadsokhoz
kapcsolédnak.

Ellenkez6 rendelkezés hianydban nem tartoznak a szabalyzat hatdlya ald azon szolgaltatasok és
adatkezelések, amelyek az adatkezel6 www.oei.hu weboldaldn (a tovabbiakban: weboldal)
megjelend harmadik személyekhez vagy az altaluk kozzétett tartalomhoz kapcsolddnak.
Ellenkez6 rendelkezés hidnyaban a szabalyzat hatdlya nem terjed ki olyan weboldalak,
szolgaltatdk szolgaltatdsaira és adatkezeléseire sem, melyekre a weboldalon talalhato
hivatkozas mutat.

Az adatkezel§ fenntartja a szabalyzat médositasdnak jogat, és kérésre tajékoztatja az
érintetteket a korabbi mddositasokrol. A moédositott szabalyzatot az adatkezel6 a weboldalon
kozzéteszi, és a mddositasok csak a kozzétételt kovetben lépnek hatalyba, azonban az adatkezel6
nem koteles arra, hogy a modositasokroél az érintettek részére kiilon értesitést kiildjon.

5. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az érintetteknek az adatkezel6nél barmely formaban (weboldalon keresztiil on-line vagy
személyesen) torténd regisztracidja (tanfolyamra vagy vizsgara jelentkezés) sordn megadott
adatok kezelésének elsédleges célja az érintettek azonositdsa, valamint a velik valo
kapcsolattartas. Az adatkezelés célja emellett az adatkezel§ szolgaltatdsainak biztositasa,
valamint a szolgaltatasok fejlesztése, valamint az érintettek részére hirlevelek és egyéb
marketing, illetve tajékoztatd anyagok kiildése. Az adatkezel6 nem kezel olyan adatot, amelyek
kezelése a célok eléréséhez nem sziikséges.

Az adatkezelés soran az adatkezeld az irdnyadd jogszabalyok - igy kiilondsen az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informdaciészabadsagrdél szolé 2011. évi CXII. torvény -
rendelkezéseinek megfelelGen jar el.

Az adatkezelés jogalapja minden esetben az érintett onkéntes hozzajarulasa. A weboldal
hasznalatadnak megkezdésével, valamint a weboldalon torténd regisztracioval az érintettek a
jelen szabdlyzatot automatikusan elfogadjak, az adatkezel6nél személyesen torténé regisztracid
sordn pedig nyilatkoznak jelen szabalyzat elfogadasar6l. A szabdlyzat az érintettek
tajékoztatasanak mindsiil.

Az adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy a weboldalon hasznalt regisztraciés adatlapok
tartalmat megvaltoztassa, kiilondsen, ha ezt a vonatkozé jogszabalyok valtozasai sziikségessé



teszik. A valtozasokro6l az adatkezel$ tdjékoztatja az érintetteket. Az érintett altal megadott
adatok megvaltoztatdsara az adatkezel nem jogosult.

A fentieken til egyes szolgaltatdsokhoz tovabbi adatkezelések is kapcsolédhatnak. Ezen,
onkéntes hozzajaruldson alapulé adatkezelések részleteirél az adatkezel6 minden esetben
megfelel$ tajékoztatast nyujt.

A személyes adatok kezelését az adatkezelé végzi. Az adatkezeld kizardlag az érintett altal
megadott, valamint az érintettnek a weboldallal dsszefiiggd tevékenysége soran keletkezett
személyes adatokat kezeli. Az adatkezel6 minden esetben torekszik az érintettek jogainak
maradéktalan érvényesitésére.

Az adatkezel6 az adatkezelés sordn mindvégig torekszik arra, hogy a személyes adatok
kezelésének alabbi elvei maradéktalanul érvényesiiljenek:

- Személyes adat kizdrolag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd.

- Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, mindenkor
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

- Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely a célok megvaldsitdsdhoz elengedhetetlen, és csak
a sziikséges ideig és mértékben.

- A személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt torvény - vagy
felhatalmazdasa alapjan - helyi 6nkormanyzat rendelet kdzérdeken alapul6 célbdl elrendeli.

- Kiilonleges adat csak az érintett eldzetes, irdsbeli hozzajarulasa alapjan kezelhet®.

- A 16. életévet betoltott kiskora adatkezeléshez valé hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozat
érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jévadhagydsa nem
szlikséges.

- az adatok pontosak, teljesek és id6szertiek;

- ha az érintett azonositidsa nem sziikséges, az adatkezelés tigy médosul, hogy az érintettet az
adat alapjan azonositani ne lehessen;

- az érintettek jogai megfelel6en érvényesiilnek.

Az adatkezel6 jogosult arra, hogy az érintettek megadott elérhetéségeit (e-mail cimét,
postacimét, telefonszamat, egyéb, kapcsolattartasra hasznalt azonositéit) felhasznalja arra a
célra, hogy az érintettek részére az adatkezel6vel, annak tevékenységével, valamint a
weboldallal 6sszefliggd promocios célu elektronikus levelet, a szolgaltatasokkal Osszefliggd
hirlevelet, vagy egyéb marketing, illetve tajékoztaté anyagot tartalmazé levelet kiildjon, vagy
egyéb ilyen célu tajékoztatast juttasson el, feltéve, hogy ahhoz az érintett hozzajarult. A kezelt
adatokat az adatkezel6 felhasznalhatja kozvélemény-kutatas, piackutatas céljara, kutatasi minta
Osszeallitasara.

6. Az adatkezelés idotartama

Az adatkezel6 a megadott adatokat torli, ha:

- azok kezelése jogellenes, vagy jogszabaly a torlést elrendeli;

- az érintett azt kéri;

- az adat hianyos vagy téves, és ez a felhasznalasukat lehetetlenné teszi;

- az adatkezelés célja megsziint;

- azt az illetékes hatdsag vagy a birésag elrendeli.

Az érintett kérheti személyes adatai torlését, zarolasat, helyesbitését. Az érintett erre iranyuld
kérése esetén az adatokat az adatkezel§ 6t munkanapon beliil torli, zarolja, helyesbiti. Ha az
adatkezel6 az érintett torlés, zarolas vagy helyesbités iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon belil irdsban kozli a kérelem elutasitdsadnak ténybeli és jogi
indokait, egyben tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi
s Informaciészabadsag Hatdsaghoz fordulas lehet6ségérél. A vizsgara illetve tanfolyamra
jelentkezés esetén torténd regisztracidhoz kotelez6en megadand6 adatok torlése a regisztracid
torlését eredményezi.

A személyes adatok torlése soran az adatok felismerhetetlenné tételére keriil sor, oly médon,
hogy az adat és az érintett kozotti kapcsolat tobbé ne legyen helyreallithato.



Amennyiben az érintett és az adatkezeld kozott polgari jogi jogviszony jon létre, az adatok
kezelésére a polgari jog szabdlyai is irdnyadok. Ebben az esetben a személyes adatok polgari jogi
igények érvényesitése érdekében kezelhetdk.

7. Regisztracio

A weboldal latogatasa regisztracibhoz nem kotott, az adatkezeld altal nyujtott szolgaltatdsok
(féként a nyelvtanfolyam, nyelvvizsga) azonban csak bizonyos személyes adatok megadasat
kovetben vehetdk igénybe fliggetlentil attdl, hogy a regisztracié a weboldalon, vagy személyesen
torténik. Az adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez megadott adatokat az
adatkezel6 kezeli.

8. A weboldal felhasznaléjanak felel6ssége

Felhasznal6 minden olyan személy, aki a weboldalt meglatogatja, fliggetleniil attdél, hogy
regisztralt-e. Bizonyos szolgaltatasok csak személyes adatok megadasa utan veheték igénybe. A
felhasznalé koteles adatai megadasa soran kell6 gondossaggal eljarni. Az adatkezelé nem tehetd
felel6ssé azért a karért, amely abbdl eredt, hogy a felhaszndlé adatai védelmérdl nem
megfelel6en gondoskodott.

A felhasznalé az oldalt csak sajat felel6sségére hasznalhatja. Az adatkezel§6 nem vallal
felel6sséget a felhasznadlét az oldal hasznalata sordn ért olyan Kkarokért vagy
kellemetlenségekért, amelyek abbol adédtak, hogy a felhaszndl6 az oldal hasznalata sordn nem a
kell6 koriiltekintéssel jart el. A felhasznalé adatait csak sajat felel6sségére hozhatja
nyilvanossagra, teheti masok szamara hozzaférhet6vé.

A felhasznalé koteles az oldal haszndlata sordn tisztességesen, masok jogainak és érdekeinek
szem elG6tt tartasaval eljarni.

A felhasznal6 koteles tiszteletben tartani a hatalyos jogszabalyokat, és a hasznalat soran koteles
tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely jogellenes, vagy amely mas felhasznaldk
érdekeit sérti. Jogellenes, ha a felhaszndlé masok személyes adatait az érintett hozzajarulasa
nélkiil teszi kozzé.

A felhasznalék a regisztraci6 soran csak sajat személyes adataikat adhatjadk meg. Mas személyek
adatainak megadasa jogellenes adatkezelésnek mindsiil, amelynek a kiilon jogszabalyokban
meghatarozott szankciékat vonhatja maga utdn. Mas vagy masok személyes adataival valo
visszaélés esetén az adatkezeld segitséget nyujt az eljaré hatésagoknak a jogsértés feltarasa, a
jogsértést elkdvetd azonositasa érdekében.

Jelen pontban irt korlatozasok az oldal valamennyi latogatdjara vonatkoznak.

9. Adatbiztonsag, az adatokat megismero személyek kore

Az adatokhoz az adatkezel§ érdekkorében eljaré azon személyek - kiilonésen megbizottak,
munkavallalék - férnek hozza, akiknek ez tevékenységiik ellatidsdhoz szilikséges, és akik az
adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségekkel tisztaban vannak.

A kezelt adatokat az adatkezel6 csak abban az esetben tovabbitja, vagy teszi hozzaférhet6vé
harmadik személyek szamara, ha ehhez az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy ezt torvény
elrendeli.

Az adatkezelé az iranyadd jogszabalyoknak megfelel6en jogosult arra, hogy egyes technikai
miveletek céljara adatfeldolgozdét vegyen igénybe. Az adatfeldolgozd csak az adatkezel6
dontéseinek végrehajtasara jogosult, az adatkezel§ utasitasainak megfelelGen. Az adatfeldolgozo
igénybe vétele az adatkezel§ felel6sségét nem érinti.

Az adatkezel§ az érintett altal megadott adatokat els6sorban azonositas, kapcsolattartas, a
szolgaltatasok nyujtasa és fejlesztése, hirlevelek és egyéb marketing, illetve tajékoztaté anyagok
kiildése céljabodl haszndlja fel, tovdbba jogosult arra, hogy az adatokat személyazonositisra
alkalmatlan médon statisztikai célra felhasznalja.



Az adatkezel6 minden t6le elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfelel6 szintli védelmérdl kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossigra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen. Az adatkezel6 az adatok biztonsagardl megfelel§
technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

10. Hozzajarulo nyilatkozat és visszavonasa

Az adatkezelésre vonatkozdé hozzajarulé nyilatkozat barmely olyan moédon tehets, amely
tartalmazza a nyilatkoz6 nevét, lakcimét, illetve - amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas
vonatkozik, csak meghatarozott életkoru személyek szamara kozolhetd: sziiletési helyét és idejét
- azoknak a személyes adatoknak a korét, amelyek kezeléséhez a nyilatkoz6 hozzajarul, valamint
a hozzajarulas onkéntes és a megfelels tajékoztatas birtokdban torténd kifejezését.

A hozzajarulé nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolds nélkil, ingyenesen visszavonhaté!
Ebben az esetben a nyilatkozé nevét és minden egyéb személyes adatat a nyilvantartasbol
haladéktalanul torolni kell.

A visszavono nyilatkozat megtételére az adatkezeld fentieknek megfelel6en mind postai tton,
mind pedig elektronikus levél Gtjan lehet6séget biztosit.

11. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetdségek

Az érintettnek jogdban all, hogy adatait helyesbitse, a tévesen szerepls, és altala nem
helyesbithet6 adatok helyesbitését az adatkezel6tdl kérje. Az érintett adatkezel6 altal kezelt
adatainak a torvényben meghatarozott tevékenységek céljabdl torténoé kezelését az adatkezeld
megszlinteti, amennyiben ezt az érintett kéri, vagy adatainak kezeléséhez nem jarul hozza.

Az adatkezel§ tilalmi listat vezet azoknak az érintetteknek az adatairdl, akik megtagadtak az
egylittmiikodést, illet6leg kérték adataik kezelésének az adott célbdl torténé megsziintetését,
vagy ahhoz nem jarultak hozz3, illet6leg éltek az adatletiltas jogaval.

A tilalmi lista célja annak biztositidsa, hogy a rajta szerepl6 érintettek adatai ismételten ne
kertiljenek atvételre, harmadik személynek atadasra, illetdleg Uj listara felvételre. A tilalmi listan
szerepl6 érintettek részére kiildemény nem kiildhets, kivéve, ha a tilalom csak egyedileg
meghatarozott célra vonatkozik.

A tilalmi listdn szerepl6 adatokat az adatkezel6 a fent meghatdrozottak teljesitésének
biztositasahoz szlikséges mértékig hasznalja fel, mas adatallomannyal nem kapcsolja dssze, nem
adja at, mas célra nem hasznalja fel.

Az érintett tajékoztatast kérhet adatai kezelésérdl. A tajékoztatast az adatkezeld elektronikus
levélben is megadhatja.

Az érintett kérheti személyes adatainak torlését. A torlési kérelemnek az adatkezel§ 6t napon
beliil eleget tesz. Amennyiben nem egyértelm(, hogy az adatai torlését az érintett kéri - igy
kiilonodsen, ha a torlési kérelem nem az érintett altal megadott e-mail cimrél érkezik - az
adatkezel6 kérheti, hogy az érintett megfelel6en igazolja magat.

Az adatkezel6 Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, amely tevékenységét elsGsorban a
magyar jogszabalyok hatalya alatt végzi. A személyes adatok kezelése az adatkezel székhelyén
torténik. Az adatkezeléssel kapcsolatos dontéseket az adatkezel6 hozza meg. Az adatkezelés
helye Magyarorszag, igy a személyes adatok kezelésére a magyar jogszabalyok, els6sorban az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIL torvény
szabalyai az irdnyaddk. Amennyiben az adatkezel tevékenysége a Magyar Koztarsasag hatarain
talra irdnyul, a célorszag joga megfeleléen iranyadd. Arra az esetre, ha valamely jog alkalmazasa
kikothetd, az adatkezel6 kikoti a magyar jog alkalmazasat, ill. a magyar hatésagok és birdsagok
joghat6sagat.



Az érintettek panaszaikkal, kifogasaikkal fordulhatnak kézvetleniil az adatkezel6ho6z, aki minden
t6le telhet6t megtesz az esetleges jogsértések megsziintetése és orvoslasa érdekében. Az
adatkezel6 a hozza benyUjtott panaszokat megvizsgalja, és allaspontjarél, megtett
intézkedéseirdl az érintettet irasban tajékoztatja.

Az érintett az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl szél6 2011. évi
CXII. torvény alapjan jogait az aldbbi mddokon érvényesitheti:

- panaszaval fordulhat kozvetlentil az adatkezel6hoz, aki a panaszt a fentiek szerint kivizsgalja;

- tiltakozhat az adatok kezelése ellen, mely esetben az adatkezel§ 15 napon beliill megvizsgalja a
tiltakozast és dontést hoz;

- fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6saghoz;

- bir6sagi Uton érvényesitheti igényét.



